LENA
LIGHTING

CONDITIONS GENERALES DE VENTE A LEXPORTATION LENA LIGHTING S.A.

Version: GTCS-EXP-02/2026 Date d'entrée en vigueur : 17 aolt 2026

DEFINITIONS
11 Vendeur - Lena Lighting S.A.
1.2 Acheteur — toute entité achetant des Marchandises auprés du Vendeur.
1.3 Marchandises — Luminaires et autres produits, composants, accessoires, logiciels, documentation et tout
autre article connexe fabriqué ou distribué par le Vendeur.
1.4 Contrat — toute commande acceptée par écrit par le Vendeur.
1.5 Produits sur mesure — Marchandises fabriquées ou modifiées selon les spécifications de l'Acheteur.
1.6 Ventes & l'exportation — toute vente du Vendeur dont le lieu de livraison est situé en dehors de la Pologne.
1.7 Documentation technique — fiches techniques, fichiers photométriques, manuels d'installation, déclara-

tions de conformité, plans et tout autre document technique émis par le Vendeur.

1. CHAMP D'APPLICATION
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12

1.3

Les présentes CGV s'appliquent a toutes les ventes & l'exportation du Vendeur, sauf accord contraire écrit
entre les parties.

Les présentes CGV prevalent sur toutes les conditions de lAcheteur, y compris ses conditions d'achat.

Toute modification des CGV nécessite l'accord écrit du Vendeur.

2. OFFRES ET CONCLUSION DU CONTRAT

21

2.2

2.3

2.4
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Les offres émises par le Vendeur sont sans engagement, sauf indication contraire expresse.
Le contrat n'est conclu qu'aprés confirmation écrite de la commande par le Vendeur.
Le Vendeur peut refuser toute commande sans avoir & en indiquer les raisons.

Les dessins techniques, les fichiers 3D, les données photomeétriques et les échantillons sont sans engage-
ment, sauf s'ils ont été expressément approuvés par écrit.
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3. BONS DE COMMANDE ET CONFIRMATION DE COMMANDE
3.1 Lacheteur doit passer ses commandes par ecrit ou par courrier électronique.
3.2 Le vendeur confirme la commande par écrit apres en avoir vérifié la faisabilité.
3.3 Seul le contenu confirmeé par écrit est contraignant.

3.4 Lacheteur assume la responsabilité des erreurs concernant le choix des produits, les spécifications ou
les details de livraison.

3.5 Le vendeur n'est pas responsable des interprétations erronées des catalogues, brochures, contenus du
site web ou supports marketing.

3.6 Pour les produits sur mesure, le vendeur peut exiger un acompte pouvant aller jusqu'a 100 %. Si lacompte
n'est pas versé a la date convenue, la vente ne devient pas contraignante.

4. CARACTERISTIQUES TECHNIQUES ET TOLERANCES

41  Seule la documentation technique fournie par le vendeur fait foi.

4.2 Les tolérances standard du secteur s'appliquent, notamment, mais sans s'y limiter :
421  flux lumineux : +/-10 %
4.2.2 tempeérature de couleur : +/- 200 K
4.2.3 IRC:+/- 3 points
4.2.4 dimensions :+/- 2 mm

4.3 La dégradation naturelle des LED au fil du temps n'est pas considérée comme un défaut.

4.4 Ilincombe a lAcheteur de veérifier ladéquation des Marchandises d l'usage auquel elles sont destinées.

5. TARIFS ET CONDITIONS DE PAIEMENT

51 Les prix sont indiqués dans la devise mentionnée dans l'offre et s'entendent hors taxes, droits, frais de
transport et dassurance, sauf accord contraire.

5.2 Les conditions de paiement sont précisées dans la confirmation de commande.
5.3 En cas de retard de paiement, le Vendeur peut :

5.31 facturer des intéréts légaux,

5.3.2 suspendre les livraisons,

5.3.3 exiger un paiement anticipé pour les commandes futures.
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LAcheteur ne peut procéder & aucune compensation sans l'accord écrit du Vendeur.
Si lAcheteur retarde l'enlevement, le Vendeur peut facturer des frais de stockage.

Tous les frais bancaires liés aux paiements sont & la charge de 'Acheteur.

6. CONDITIONS DE LIVRAISON

6.1

6.2

6.3

6.4

6.5

6.6

6.7

La livraison s'effectue conformément aux Incoterms 2020, tels que précisés dans la confirmation de com-
mande.

Le risque est transfere & l'acheteur conformément a la regle Incoterms choisie.

Les dates de livraison sont approximatives et sans engagement.

Le vendeur n'est pas responsable des retards causés par les transporteurs, les douanes ou des tiers.
Les livraisons partielles sont autorisées.

Lacheteur est responsable du déchargement et de la vérification des marchandises & la livraison.

Si 'Acheteur ne fournit pas les instructions d'expédition, une adresse de livraison, les informations do-
uanieres, les autorisations d'importation ou toute autre information nécessaire a l'expédition, ou s'il
empéche de quelque maniere que ce soit la livraison ou l'enlevement des Marchandises une fois celles-ci
prétes a étre expédiées, le Vendeur sera en droit, conformément & la régle Incoterms 2020 convenue, de :

6.71 émettre la facture de vente,

6.7.2  considérer ses obligations de livraison comme remplies dans la mesure autorisée par la
regle Incoterms 2020 applicable,

6.7.3 stocker les Marchandises aux risques et aux frais de l'Acheteur,

6.7.4  facturer des frais de stockage et de manutention de 2,50 EUR par palette et par jour calendaire
jusqu'a ce que les Marchandises soient enlevées ou expédiées.

7. CONTROLE ET RECLAMATIONS

71

7.2

7.3

7.4
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L'acheteur doit inspecter les marchandises dés leur livraison.

Les dommages visibles ou les manquants doivent étre consignés sur le document de transport en présen-
ce du chauffeur.

Les reclamations concernant les défauts apparents doivent étre formulées dans un délai de 7 jours ; cel-
les concernant les vices cachés, dans un délai de 12 mois.

L'absence de notification vaut acceptation des marchandises.
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7.5 Le vendeur peut exiger le retour des marchandises defectueuses aux frais de l'acheteur ; toutefois, si la
réclamation est justifiée, ces frais seront remboursés.

7.6 Lacheteur doit mettre les marchandises en sécurité jusqu'd ce que l'inspection soit terminée.

7.7 Les frais de démontage, de remontage, d'équipement daccés ou de visites sur site sont exclus.

8. GARANTIE
8.1 Les conditions de garantie sont définies dans les Conditions générales de garantie du vendeur (« CGV »).
8.2 La garantie couvre uniquement les defauts de matériaux et de fabrication.
8.3 La garantie ne couvre pas :
8.31 une installation ou une utilisation incorrecte,
8.3.2 une utilisation en dehors des conditions spécifiées (température, humidité, tension),
8.3.3 les interventions de tiers,
8.3.4 l'usure normale et la degradation des LED,
8.3.56 lincompatibilité avec des systemes de controle tiers (DALI, KNX, BMS, ZigBee, BLE),
8.3.6 les autres reclamations exclues dans les CGV.

8.4 Laresponsabilité du Vendeur se limite a la réparation, au remplacement ou au remboursement du prix
net du produit.

8.5 Les réclamations au titre de la garantie ne suspendent pas les obligations de paiement.

9. PRODUITS SUR MESURE
91 Les produits sur mesure ne peuvent &tre ni annulés ni retournes.
9.2 Lacheteur est responsable de l'exactitude des spécifications, des plans et des homologations.

9.3 Le vendeur peut facturer 100 % des colts engageés pour les matériaux, l'outillage, la programmation ou la
conception.

9.4 Les tolérances et les écarts habituels dans la fabrication sur mesure ne constituent pas des défauts.
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10. PROPRIETE INTELLECTUELLE

101 Tous les droits de proprieté intellectuelle relatifs aux marchandises, aux conceptions, & la documenta-
tion, aux logiciels et aux données techniques restent la propriété du vendeur.

10.2 L'acheteur n'est pas autorisé & copier, modifier, procéder & une ingénierie inverse ou divulguer tout
matériel technique sans l'accord écrit du vendeur.

10.3 Les fichiers photométriques, les modeles CAO et les dessins ne peuvent étre utilisés que dans le cadre de
la conception de projets impliquant les produits du vendeur.

11. LOGICIELS ET MICROLOGICIELS
111 Les logiciels ou micrologiciels inclus dans les Produits sont fournis sous licence et ne sont pas vendus.
11.2 Le Vendeur ne garantit pas la compatibilité avec les systemes tiers.

11.3 Les mises d jour peuvent étre fournies a la discrétion du Vendeur.

12. STOCKAGE ET MANUTENTION
121 Lacheteur doit entreposer les marchandises dans un endroit sec, propre et & température contrélée.

12.2 Les dommages résultant d'un entreposage ou d'une manipulation inappropriés sont exclus de la garantie.

13. RETOURS ET ANNULATION DE COMMANDE
13.1 Les retours ne sont pas autorisés, sauf accord écrit du vendeur.
13.2 Les marchandises retournées doivent &tre non utilisées et dans leur emballage d'origine.

13.3 Frais dannulation : au minimum 30 % de la valeur nette de la commande ou 100 % des frais engagés, le
montant le plus élevé étant retenu.

13.4 Le vendeur peut déduire les frais d'annulation des paiements de l'acheteur.

14. LIMITATION DE RESPONSABILITE
141 Le vendeur n'est pas responsable :

1411 du manque a gagner,
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141.2 des dommages indirects ou consécutifs,
141.3 des coUlts liés aux temps d'arrét,
141.4 des erreurs de conception du projet commises par l'acheteur ou des tiers,
141.5 de lincompatibilité avec des systemes de contréle externes.
14.2 La responsabilité totale est limitée & la valeur nette des marchandises défectueuses.

14.3 La responsabilité en cas de force majeure est exclue.

15. FORCE MAJEURE

151 Le vendeur ne peut étre tenu responsable de tout manquement résultant d'événements indépendants de
sa volonté, notamment :

15.11 guerre, sanctions, embargo,

16.1.2 catastrophes naturelles,

151.3 pandémies,

15.1.4 cyberattaques, pannes informatiques,
156.1.5 pénuries de matieres premieres,
15.1.6greves, perturbations des transports.

15.2 Les délais de livraison sont prolongés d'une durée égale a celle de l'événement.

16. CONTROLES A LEXPORTATION ET CONFORMITE

161 Lacheteur confirme que les marchandises ne seront ni utilisées ni revendues en violation des réglementa-
tions ou sanctions en matiére d'exportation de l'UE, des Etats-Unis ou des Nations unies.

16.2 L'acheteur est seul responsable du respect de la réglementation en vigueur dans le pays de destination.

17. RESERVE DE PROPRIETE
171 Les marchandises restent la propriété du vendeur jusqu'au paiement intégral.
17.2 Laréserve de propriéte s'étend :
17.21 aux produits transformés ou incorporés,
17.2.2 Le vendeur peut réecupeérer les marchandises en cas d'insolvabilité de l'acheteur.

17.3 Lacheteur doit protéger les marchandises contre toute saisie par des tiers.
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18. LOI APPLICABLE ET JURIDICTION COMPETENTE

181 Le contrat est régi par le droit polonais, a l'exclusion de la Convention des Nations Unies sur les contrats
de vente internationale de marchandises (CISG), sauf si le Vendeur en décide autrement dans l'offre ou
dans d'autres documents échangés lors de la conclusion du contrat.

18.2 Tout litige sera tranche par le tribunal compétent du siege social du Vendeur.

18.3 Le Vendeur peut intenter une action devant les tribunaux compétents du lieu ou se trouve lAcheteur.

19. DISPOSITIONS FINALES
191 La nullité d'une disposition n‘affecte pas la validité des autres dispositions.

19.2 Les CGV peuvent faire l'objet de mises a jour ; la version applicable est celle en vigueur & la date de con-
firmation de la commande.

19.3 Les CGV sont disponibles sur le site web du Vendeur.
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